' B M KALITE POLITIKAMIZ

Sirketimiz NDT sektériinde 6ncii olabilmek adina yapti§i calismalarla yasal mevzuatlari, gevre ve is
saghgi kurallarini gdzeterek, musteri beklentilerini dogru algilayarak, en kisa slrede kaliteli ve uygun
fiyata musterilere istedikleri hizmeti sunmak,

Musteri gereksinimlerini g6z éntnde bulundurarak, musteri odakli, kaliteli ve yaratici gézumleri
gelistirmek ve desteklemek,

Musterilerle olan iligkiler sonucunda elde edilen bilgi ve dokimanlari, yetkili ve ilgili olmayan hicbir kisi
veya kurulugla paylasmayacagi glven ve dogrulugu 6n planda tutacagi kaliteli bir hizmet anlayisi
sunmak,

TS EN ISO/IEC 17020 standardi A Tipi Muayene Kurulusu bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun
olarak faaliyetlerini strdirmek,

TS EN ISO/IEC 17020 standartlarinin gerekliliklerine gére kurulmus olan Kalite Yoneyim Sistemimizi,
uygulanabilir sartlar1 yerine getirmek igin slrekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalarimiza, ¢alisanlarimizin
katiimini saglamak Uzere sirket ici iletisim, bilgi akisl ve surekli egitim anlayisini benimseyen bir
politika izlemek ve uygulamak,

Sureglerimizi uluslararasi kabul gérmus standartlar dogrultusunda yapilandirarak, verimliligi en ust
dizeye tasiyacak arac ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermek,

Musteri memnuniyetini 6n planda tutarak, strekli iyilestirmeyi hedefleyen, kaliteli ve yaratici ¢gbziimler
sunan sektériinde 6ncu bir sirket olmak,

Sdardurilen hizmet faaliyetlerinde gevreye verebilecegdi olumsuz etkileri en aza indirmek,

Sdardurilen faaliyetler sirasinda agiga gikan geri dondsturilebilir atiklart degerlendirmek, sinirli olan
dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak, ¢cevreye zararl atiklardan dolayi olusacak kirliligi 6nlemek,
dogal varliklari korumak, canli hayati olumsuz etkilememek, gevreyi kirletmemek ve olumlu yénde
gelistirmek icin gerekli tedbirleri almak ve aldirmak,

Faaliyetlerin cevre ile ilgili hususlarinda Glkemizdeki veya ¢alisilan Ulkelerdeki yasal zorunluluklara
uymak,

Cevre ydnetim galismalarini ve gevresel etkilerin azaltilmasi yéninde yapilan ¢alismalari tim
sureglerde gelistirerek surekli iyilestirmek,

Calisanlarin is Sagligi ve is Givenligi konusunda egitimler vererek,” Once Guvenlik” ilkeli ile
calismalarini sirdirmek,

Ulkemizde veya calisilan Ulkelerdeki yiirirliikte olan tiim isci Saghgi ve is Giivenligi mevzuatlarina
(kanun, tizuk, ydnetmelik v.b.) uluslararasi anlagmalara, imzalanan sézlesme ve sarthamelere uymak,

Hizmet faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek kazalari kaynaginda onleyerek, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin olusmasini en aza indirmek,

ISG faaliyetlerindeki tiim siireglerde galismalari sirdiirerek sirekli iyilestirme yapmak, boylelikle
tehlikeleri minimuma indirmek,

Ana Politikamizdir.

BILTEK Yénetimi, bu politikanin tiim galisanlarina iletilecegini ve anlagiimasini saglayacagini taahhit
eder. Bu politika, hedefler igin bir gergeve olusturmakta ve sirekli olarak gézden gegirilmektedir.
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