B M MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

KURULUS ADI / UNVANI

ADRES

ANKETI CEVAPLANDIRAN
(ADI VE SOYADI / UNVANI)

E-MAIL

TARIH

1. HIZMETIMIZi SATINALMA TERCIHINIZ ...
(Hizmetlerimizi satin alma kriterlerinizi 5nem derecesine gére litfen isaretleyiniz.)

] Hizmet kalitesi [ Fiyat uygunlugu [ Firmamizin imaj

O Hizmet gesitliligi O Odeme kosullari O Sorunlara yaklagimi

2. GENEL MEMNUNIYETINIZ ...
(Kurulusumuzu asagidaki alanlardaki kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.)

Cok memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
Hizmet kalitesi O | O O [
Hizmet gesitiligi O O ] ]
Hizmetin beklentilere uygunlugu D D D D D
Fiyat uygunlugu ] 1 ] ] ]
Hizmet hakkinda bilgi seviyesi D D D D D
Kolay ulasilabilrligi O O O ] ]
rimimine verdiigzon O O O O O
S;)é;g’;l;tri\r"z;:;nda hizmetin D D D |:| |:|
Kaliteli hizmet teslimati O O OJ O O
\?:rgﬁtr;r:izm ¢6ziimlenme hizi D D D |:| |:|
Odeme kosullari O | O O O
Muayene personelimizin tavir ve D D D |:| |:|

davraniglar

3. KIYASLAMA HAKKINDA ...
(Asagidaki kriterler bazinda Iitfen Firmamizi rakiplerimizle karsilastiriniz.)

Cok iyi Daha iyi Ayni Daha kétii En koti
Hizmet kalitemiz ] ] [] O O
Hizmet gesitiligimiz O O O ]
Fiyat uygunlugumuz ] ] ] O O
Odeme kosullari O | O O []
Personelin yaklagimi |:| |:| |:| D D
Sorunlara yaklagimi |:| D D D D

4. TAVSIYE HAKKINDA ...
(Firmamizin hizmetlerini bagkalarina tavsiye edermisiniz.)

Kesinlikle ederim Tavsiye ederim Kararsizim Tavsiye etmem Kesinlikle etmem
Tavsiye etme dereceniz ] ] ] ] ]
5. MEMNUNIYET SEVIYENIZ HAKKINDA ...

Gok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
Genel memnuniyet seviyeniz [ ] 0 0 0

6. GORUS VE ONERILERINIZ ...
(Eklemek istediginiz diger dustinceleriniz)

(Lutfen formu doldurduktan sonra litfen info@biltekkalite.com.tr mail adresine génderiniz)

Ticari iligki ve igbirligimizin gelisimine énciiliik edecegini diislindigiimiiz bu arastirmamiza katilarak objektif gériis ve dustincelerinizi bizimle paylastiginiz igin tesekkiir ederiz.
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